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Pengertian Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang memberikan pelayanan rohani 

kepada pasien muslim yang di rawat dan keluarga pasien 

Tujuan Sebagai acuan langkah-langkah dalam memberikan pelayanan rohani kepada 

pasien muslim yang di rawat dan keluarga pasien 

Kebijakan Peraturan Direktur Rumah Sakit Islam Sultan Agung Nomor No.42/PER/RSI- 

SA/I/2020 tentang Pedoman Pelayanan Bidang Bimbingan dan Pelayanan 

Islam di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang 

Prosedur 1. Petugas BPI mengunjungi nurse station dengan mengucapkan salam 

2. Petugas BPI melakukan identifikasi pasien melalui form asesmen spiritual 

pasien 

3. Petugas BPI menanyakan kepada perawat tentang kondisi terkini pasien 

baru atau pasien yang dianggap membutuhkan bimbingan khusus 

sebelum dilakukan pembimbingan 

4. Petugas BPI menginformasikan kepada pasien atau keluarga pasien 

tentang adanya pelayanan kerohanian 

5. Petugas BPI mengunjungi pasien dengan mengucapkan salam, 

memperkenalkan diri 

6. Petugas BPI memberikan motivasi spiritual dengan bahasa yang 

dimengerti pasien 

7. Petugas BPI memberikan motivasi sesuai kondisi pasien, apabila kondisi 

pasien tidak memungkinkan diberikan bimbingan rohani sesuai 

kebutuhan, maka bimbingan dapat disampaikan kepada keluarga pasien. 

8. Petugas BPI mengingatkan pasien, keluarga atau penunggu pasien muslim 

yang sedang tidak 'udzur tentang kewajiban pelaksanaan ibadah selama 

berada di rumah sakit serta informasi fasilitas ibadah yang difasilitasi oleh 

rumah sakit 

9. Petugas BPI melakukan identifikasi kemampuan ibadah pasien dan 

memberikan edukasi fiqh pasien kepada pasien jika membutuhkan 

10. Petugas BPI mengajak pasien, keluarga dan penunggu pasien untuk 

berdoa bersama 

11. Petugas BPI mengucapkan terimakasih atas kepercayaannya untuk 

dirawat di rumah sakit dan berpamitan dengan mengucapkan salam 

12. Petugas BPI mencatat hasil bimbingan pasien pada lembar edukasi (2. A7) 

dan pengkajian spiritual pasien lanjutan (RM 17) 
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13. Petugas BPI melakukan chek list (dengan cara mencentang) di BPI Mobile 

pada konten visit 

14. Petugas BPI berpamitan dan mengucapkan salam dengan perawat pada 

saat meninggalkan ruang perawatan 

Unit terkait 1. Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI), 

2. Rawat Map 


